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MENSAJE DEL DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

Estimado residente de Plantation,

‘ Nos complace

La ciudad de Plantation se complace en presentar nuestro Informe Anual de Calidad del Agua 2024. presentar el

Esteinforme anual ofrece una vision informativa sobre la alta calidad del agua potable que suministramos a

nuestros clientes desde el 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2024. Infc_>rme de
Calidad del
Los datos incluidos representan los resultados mas recientes de las pruebas de calidad del agua, Agua 2024.
realizadas conforme a todas las leyes, normas y reglamentos aplicables. El laboratorio de servicios Incluye
publicos de la ciudad de Plantation esta certificado para analizar tanto agua potable como no potable, informacion

realizando méas de 24,000 pruebas al afio. Tal como lo exige la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA),

) ) i | sobre el agua
cualquier contaminante regulado detectado en el agua potable se lista en este informe.

potable
Con mas de 130 empleados en Servicios Publicos, nuestros profesionales calificados estan dedicados suministrada
aproducir agua potable limpia y confiable que cumple con todas las normas estatales y federales. desde el 1 de
Nosesforzamos continuamente por utilizar la tecnologia mas avanzada disponible para entregar la mejor Enero hasta el
calidad de agua potable a ustedes, nuestros valiosos clientes. Ademas, protegemos la fuente de agua, 31 de Diciembre
fomentamos la conservacion y ofrecemos educacion comunitaria para atender eficazmente

. . de 2024,

lasnecesidades de todos los usuarios. .

incluyendo
Nos complace informar que su agua potable cumplié o superd consistentemente los requisitos federales, detalles sobre la
estatales y locales durante el periodo de reporte 2024. Este logro es un testimonio dela dedicacion de calidad del agua
nuestro equipo y de la eficiencia de nuestros procesos. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre suagua potable de la

potable, sepa que siempre estamos disponibles para ayudarle. ciudad. Para

La ciudad de Plantation también ofrece EyeOnWater, una herramienta en linea gratuita proporcionada por Badger mas
Meter. Este servicio permite a los residentes monitorear su consumodiario de agua, detectar posibles fugas informacion, por
rapidamente y configurar alertas personalizadas para evitar el desperdicio. EyeOnWater esfacil de usar tanto favor visite

en computadoras como en dispositivos mdviles, dandole mayor control sobre suconsumo de agua. Para

. o . , : o Plantation.org/
registrarse, visite www.eyeonwater.comy dé el primer paso hacia un uso mas inteligente del agua.

Utilities

El personal del Departamento de Servicios Pdblicos estd comprometido a brindar un nivel excepcional
deservicio a nuestros clientes. Para cualquier consulta sobre facturacion, visite Plantation.org para revisar
susaldo, envienos un correo a Utilitybilling@plantation.org o comuniquese con servicio al cliente al 954-797-
2290.

Atentamente,

Daniel Pollio

Daniel Pollio
Director de Servicios Publicos
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https://www.plantation.org/government/departments/utilities
https://www.eyeonwater.com/login
Utilitybilling@plantation.org

;DE DONDE PROVIENE MI AGUA?

Nuestra agua potable proviene de una red de 16 pozos subterraneos que se
extienden 110 pies hacia el acuifero Biscayne. El agua fuente es transportada
mediante bombas controladas por telemetria a dos plantas de tratamiento, la
Planta de Tratamiento de Agua Este y la Planta Central de Tratamiento de Agua.
Estas plantas purifican el agua subterranea a través de un proceso llamado
ablandamiento por membrana; el agua es filtrada usando membranas compuestas
especializadas con poros diminutos que eliminan eficazmente las impurezas.

Este tratamiento avanzado garantiza agua de alta calidad, eliminando
preocupaciones de salud y estéticas. El agua es clorada para su desinfeccion y
fluorada para beneficios en la salud dental. Ademas, la calidad de nuestra agua es
monitoreada de cerca, realizando pruebas de laboratorio en bancada cada dos
horas para asegurar su pureza. El agua tratada es luego bombeada al sistema de
distribucién para el uso de los clientes. Gracias a nuestro proceso de tratamiento de
ultima generacion, los clientes pueden disfrutar de agua potable de alta calidad
directamente desde sus grifos.

A

24,000

Analisis de agua
realizados en

2,200

Millas de tuberias principales
en nuestro sistema de
distribucion

ATTATLTANTRVTL LR TR
ALA S11RRAEEITRRARANANANNANNN

2024 1 1
8,000 Millones de galones por dia 3,800
Muestras de agua Demanda diaria promedio de Hidrantes contra incendios
tomadas agua potable de la ciudad inspeccionados cada afio
96,000+

200+ Pobla:ién atendida 1 0 ’ 704
Contaminantes Valvulas de agua

analizados
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Evaluacion y proteccion del agua fuente

Para garantizar que su agua potable sea segura, no solo
en el grifo sino también en la fuente, el Departamento de
Proteccion Ambiental de Florida (FDEP) realiza estudios de
posible contaminacion de todas las fuentes de agua.

En 2024, el FDEP realizd una evaluacion del agua fuente
en nuestro sistema. La evaluacion se llevd a cabo para
proporcionar informacion sobre posibles fuentes de
contaminacion en las cercanias de nuestros pozos.

La evaluacidon de 2024 identificd 16 posibles fuentes de
contaminacién;  principalmente  con  niveles de
susceptibilidad bajos a moderados y un nivel alto para 16
pozos evaluados. Los niveles de susceptibilidad a
contaminantes solo describen la posible contaminacion
debido a actividades cercanas, y no indican resultados de
muestras. Los resultados de la evaluacion estan
disponibles en el sitio web del Programa de Evaluacion y
Proteccion del Agua Fuente del FDEP en
prodapps.dep.state.fl.us/swapp/ o pueden obtenerse en el

Departamento de Servicios Publicos de Plantation.

Fuentes potenciales de contaminacion

Las fuentes de agua potable (tanto agua de grifo como agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos,
estanques, embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua se desplaza por la superficie de la
tierra o atraviesa el suelo, disuelve minerales de forma natural — y en algunos casos material
radioactivo — y puede recoger sustancias derivadas de la presencia de animales o de la actividad
humana.

Los contaminantes que pueden estar presentes en el agua fuente incluyen:

+ Contaminantes microbianos, como virus y bacterias,
que pueden provenir de plantas de tratamiento de
aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones
agricolas de ganado y vida silvestre.

+ Contaminantes inorganicos, como sales y
metales, que pueden ser de origen natural
o resultar de escorrentia urbana, descargas
industriales o domésticas de aguas
residuales, produccion de petréleo y gas,
mineria o agricultura.

¢ Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de
diversas fuentes como la agricultura, escorrentia

urbana y usos residenciales.
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+ Contaminantes quimicos organicos, incluyendo
productos quimicos organicos sintéticos vy
volatiles, que son subproductos de procesos
industriales y produccién de petroleo, y también
pueden provenir de estaciones de servicio,
escorrentia urbana y sistemas sépticos.

¢ Contaminantes radiactivos, que pueden ser de

origen natural o resultado de actividades de
produccion de petroleo y gas y mineria.

INFORME DE CALIDAD DEL AGUA 2024
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Comprendiendo los resultados
de nuestras pruebas de agua

Las tablas de datos incluidas en este informe pueden contener términos y
abreviaturas que quiza no le sean familiares. Para ayudarle a entender mejor los
datos, hemos proporcionado algunas definiciones y descripciones a continuacion.

Percentil 90: Los niveles reportados para plomo y cobre representan el percentil
90 del total de sitios analizados. El percentil 90 es igual o mayor que el 90 % de nuestras
detecciones de plomo y cobre.

Nivel de accion (AL): La concentracion de un contaminante que, si se

excede, activa tratamientos u otros requisitos que el sistema de agua debe
sequir.

Nivel maximo de contaminante (MCL): El nivel méas alto permitido de un
contaminante en el agua potable. Los MCL se establecen lo més cerca

posible de los MCLG usando la mejor tecnologia de tratamiento disponible.

Meta de nivel maximo de contaminante (MCLG): El nivel de un

contaminante en el agua potable por debajo del cual no existe riesgo

conocido o esperado para la salud. Los MCLG permiten un margen de
seguridad.

Nivel maximo residual de desinfectante (MRDL):El nivel m&s alto permitido de un
desinfectante en el agua potable. Hay evidencia convincente de que la adicion de un
desinfectante es necesaria para controlar contaminantes microbianos.

Meta de nivel maximo residual de desinfectante (MRDLG):EI nivel de un desinfectante
en el agua potable por debajo del cual no existe riesgo conocido o esperado

para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para
controlar contaminantes microbianos.

NA: No aplicable.

No detectado (ND): Indica que la sustancia no fue encontrada en el analisisde
laboratorio.

Partes por billén (ppb): Una parte de sustancia por cada mil millones de

partes de agua (o microgramos por litro).

Partes por millén (ppm): Una parte de sustancia por cada millén de partes

de agua (o miligramos por litro).

Picocurie por litro (pCi/L): Medida de la radiactividad en el agua.

1 parte por billon (ppb)

Algunas personas pueden ser
mas vulnerables a los
contaminantes en el agua
potable que la poblacion
general. Las personas
inmunodeprimidas, como
aquellas con cancer que
reciben quimioterapia,
personas que han recibido
trasplantes de érganos,
personas con VIH/SIDA u otros
trastornos del sistema
inmunoldgico, algunos adultos
mayores y bebés, pueden estar
particularmente en riesgo de
infecciones. Estas personas
deben buscar consejo sobre el
agua potable con sus
proveedores de salud.

Las pautas de la EPA/Centro
para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC) sobre
las medidas adecuadas para
reducir el riesgo de infeccion
por Cryptosporidium y otros
contaminantes microbioldgicos
estan disponibles en la linea
directa de Agua Potable
Segura llamando al 1-800-426-
4791.

Significa una parte por cada 1,000,000,000

partes, lo que equivale a media
cucharadita enuna piscina olimpica.

1 parte por millén (ppm)

Significa una parte por cada 1,000,000 partes,
lo que equivale a (0S tercios de galon

en una piscina olimpica (660,000 galones).

INFORME DE CALIDAD DEL AGUA 2024



Tabla de datos de calidad del agua

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) requiere el monitoreo de mas de 80 contaminantes en el agua potable. Los contaminantes
que se enumeran en las tablas son los Unicos que se detectaron en su agua potable.

La EPA o el Estado nos exigen monitorear ciertos contaminantes con una frecuencia menor a una vez por ano porque las
concentraciones de estos contaminantes no varian significativamente de un ano a otro, o porque el sistema no se considera vulnerable
a este tipo de contaminacion. Por lo tanto, algunos de nuestros datos, aunque representativos, pueden tener mas de un ano.

Nos complace informarle que su agua potable cumple o supera todos los requisitos federales y estatales.

CONTAMINANTES INORGANICOS

CONTAMINANTE Y FECHAS DE INCUMPLIVIENTO RANGODE

MUESTRE , NIVEL :
U’:,:[E)SERE (MUESS/ANO? DEL MCL (SINO)  DETECTADO RESULTADOS MCLG MCL FUENTE PROBABLE DE CONTAMINACION

Erosion de depésitos naturales; escorrentfa

Arsénico (pph) Julio 2023 No 16 0.36 -16 0 10 de huertos; escorrentia de desechos de
produccion de vidrio y productos electronicos

Erosion de depdsitos naturales; descarga de
, fabricas de fertilizantes y aluminio. Aditivo para
Fldor (ppm) Julio 2023 No 071 067 -071 4 40 el agua que fortalece los dientes cuando se
encuentra en el nivel dptimo de 0.7 ppm

Sodio (ppm) Julio 2023 No 140 13.0 -140 NA 160 Intrusion de agua salada; lixiviacin del suelo
. o Escorrentfa del uso de fertilizantes; liiviacion de
Nirato (cor(no rr::)trogeno) Mayo 2024 No 010 0088 -010 10 10 fosas sépticas, aguas residuales; erosion de
P depdsitos naturales

PLOMO Y COBRE (AGUA DE LLAVE) DE FUENTES RESIDENCIALES

CONTAMINANTE Y FECHAS DE SEEXCEDIO RESULTADOS ~ NUMERODE PUNTOS  RANGO DE AL
UNDADDE ~ MUESTREQ  ELNVELDE DEL DEMUESTREOQUE  RESULTADOSEN  clG  (ygpe | ohIc ROBABLEDE
MEDIDA (MESIARO) ACCION PERCENTIL EXCEDIERON EL MUESTRAS DE ACCION) CONTAMINACION
(iNO) % NIVEL DE ACCION LLAVE
Corrosion de losistemas de
: ) plomeria doméstica; erosién de
Cobre (ppm) Julio 2022 No 0.056 0 0.0079 - 0.180 13 13 depdsitos naturales; lxiviacion
de conservantes para madera
Corrosién de los sistemas de
Plomo (ppb) Julio 2022 No ND 0 ND- 48 0 15 plomeria doméstica; erosion de

depositos naturales

Si estapresente, niveles elevados de plomo pueden causar problemas graves de salud, especialmente para mujeres embarazadas y nifios pequefios. El plomo en el agua potable proviene principalmente de
materiales y componentes asociados con las lineas de servicio y la plomeria doméstica. Nosotros somos responsables de proporcionar agua potable de alta calidad, pero no podemos controlar la variedad de
materiales utilizados en los componentes de plomeria. Cuando el agua ha estado estancada durante varias horas, usted puede reducir el riesgo de exposicion al plomo dejando correr el agua del grifo de 30
segundos a 2 minutos antes de usarla para beber o cocinar.

Si le preocupa la presencia de plomo en su agua, puede considerar hacerla analizar. Informacion sobre el plomo en el agua potable, métodos de analisis y medidas que
puede tomar para reducir la exposicion esta disponible en la Linea Directa de Agua Potable Segura al 1-800-426- 4791 0 en www.epa.gov/safewater/lead.
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www.epa.gov/safewater/lead

Tabla de datos de calidad del agua

ETAPA 1 DESINFECTANTES Y SUBPRODUCTOS DE DESINFECCION

CONUT,QEAX“DASEE ! ;EEEHS’}SR[E’S INCUMPLIMIENTO NIVEL RANGO DE VROLG  wroL  FUENTE PROBABLE DE
- DEL MROL (SIN '
WEDDA WESANO) (iNO) DETECTADO RESULTADOS CONTAMINACION
Cloro y Cloraminas  Enero-Diciembre2024 No 2% 0,60 -3.40 4 40 Adlivo para el agua
(ppm) utiizado para

controlar microhios

ETAPA 2 DESINFECTANTES Y SUBPRODUCTOS DE DESINFECCION

CONTAMINANTE Y FECHASDE INCUMPLIMIENTO FUENTE PROBABLE DE
MUESTREO(VESIARO)  DELNCL e RAsODE MG ML :
UNIDAD DE MEDIDA (SiINO) DETECTADO RESULTADOS CONTAMINACION
Acidos H aloacéticos Julio - Noviembre . Subproducto de la
. 158 -214 AP
(cinco) [HAAS] (ppb) 2024 s LE o o desinfeccion delagua potable
TTHM i i Subproducto de la

[Trihalometanostotales] Julio - Noviembre No 201t 044 -201 NA 80 P

(ppb) 2024 desinfeccion delagua potable

" Los resultados indicados en la columna de nivel detectado corresponden a los valores mas altos encontrados en el punto de muestreo anual.

CONTAMINANTES RADIOACTIVOS

FECHAS DE
CONTAMINANTE Y e INCUMPLIMIENTO NIVEL RANGO DE MCLG MCL FUENTE PROBABLE DE
UNIDAD DE MEDIDA ) DEL MCL (SI/NO) DETECTADO RESULTADOS CONTAMINACION
(MES/ANO)
Alfa total incluyendo y i
. o - - Erosion de depdsitos naturales
Radio y Uranio (pCilL) Julio - 2023 No 14 0-14 0 15 p
Radio combifiado 226 Julio - 2023 N 02 02 -08 0 5 Erosién de depdsitos naturales
y Radio 228 (pCill) o - 0 ' e

Los resultados en la columna de nivel detectado para los contaminantes radiactivos son el promedio mas alto en cualquiera de los puntos de muestreo o el nivel mas alto detectado en algin punto de
muestreo, segln la frecuencia de muestreo.
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REGLA DE MONITOREOQ DE

CONTAMINANTES NO REGULADOS

(UCMR) 5

Las enmiendas de la Ley de Agua Potable Segura de 1996 (SDWA, por sus siglas en
inglés) requieren que, una vez cada cinco afios, la EPA emita una nueva lista de no
mas de 30 contaminantes no regulados que deben ser monitoreados por los sistemas
publicos de agua. La quinta Regla de Monitoreo de Contaminantes No Regulados
(UCMR 5) se publicé el 27 de diciembre de 2021. El estudio UCMR 5 se lleva a cabo de
2023 a 2025 y requiere la recoleccion de muestras para 30 contaminantes quimicos. El
UCMR 5 proporcionard nuevos datos que mejorardn la comprension de la agencia
sobre la frecuencia con la que se encuentran 29 sustancias- per y polifluoroalquilicas
(PFAS) y litio en los sistemas de agua potable del pais, y en qué niveles. Los datos
obtenidos de este estudio de PFAS y litio ayudaran a la EPA a tomar decisiones sobre
futuras regulaciones y otras acciones para proteger la salud piblica bajo la SDWA.
Estamos obligados a publicar los resultados analiticos de los contaminantes no
regulados detectados en nuestro informe anual de calidad del agua. Si desea mas
informacion sobre la Regla de Monitoreo de Contaminantes No Regulados de la EPA 'y
el UCMR 5, por favor visite www.epa.gov/dwucmr/learn-about - unrequlated-
contaminant-monitoring-rule o llame a la Linea Directa de Agua Potable Segura al
(800) 426 - 4791.

Actualmente, el Departamento de Servicios Pdblicos
de la Ciudad de Plantation ha completado la toma
de muestras para el estudio UCMR 5. Todos los
compuestos de PFAS y litio requeridos en el estudio
no fueron detectados en los puntos de entrada al
sistema de distribuci 6n de agua potable.

Para obtener mas informacion sobre el compromiso de la
Ciudad en proteger la calidad de su agua contra PFAS, por
favor visite www.plantation.org/PFAS

PLOMO Y COBRE EN EL AGUA

POTABLE

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA) publicé en 2021 las
Revisiones de la Regla de Plomo y Cobre (LCRR, por sus siglas en inglés) para fortalecer
la proteccion contra el plomo en el agua potable a nivel nacional. El propdsito es
salvaguardar adn mas la salud pblica identificando y eliminando infraestructuras
hidraulicas obsoletas y manteniendo informados a los usuarios sobre cualquier impacto
que el programa LCRR pueda tener en su agua potable.

De acuerdo con la regla revisada, por primera vez las compafiias de agua estan obligadas a
presentar un inventario completo de las lineas de servicio de agua en sus respectivos sistemas
de distribucion antes del 16 de Octubre de 2024. La LCRR también exige una mayor
comunicacion con el piblico. Para cumplir con la LCRR, la Ciudad de Plantation ha lanzado un
programa dedicado cuyo objetivo principal s presentar un inventario completo de las lineas
de servicio en nuestra area de distribucion de agua antes de la fecha limite establecida por la
EPA, al cual puede acceder en la seccion Mapa de Inventario més abajo.

La Ciudad de Plantation ha completado el inventario inicial de lineas de servicio de plomo
requerido por las Revisiones de la Regla de Plomo y Cobre de la EPA.

Mediante la revision de registros histdricos, investigaciones de campo y modelado predictivo,

la Ciudad de Plantation ha determinado que no posee lineas de servicio de plomo ni de acero
galvanizado que hayan estado, 0 hayan estado alguna vez, aguas abajo de una linea de
servicio de plomo, conocidas como Galvanizadas Requiriendo Reemplazo (GRR), en su sistema
de distribucion. Esto incluye lingas de servicio propiedad de la empresa o del usuario.

La Ciudad de Plantation revisd todas las fuentes de informacion aplicables, incluyendo:

«  Cddigos de construccion y plomerfa, permisos y registros existentes u otra
documentacion que indique los materiales de las lineas de servicio;
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* Registros del sistema de agua, incluyendo mapas y planos del
sistema de distribucion, registros histéricos de cada conexion de
servicio, registros de instalacion de medidores, planes maestros o
de mejoras de capital histdricos, y procedimientos operativos
estandar; y

« Inspecciones y registros del sistema de distribucion que indiquen el
material de la linea de servicio, incluyendo inspecciones realizadas
durante las operaciones normales (por ejemplo, verificacion del
material de las lineas de servicio al leer medidores de agua o realizar
actividades de mantenimiento).

Através de nuestro ingeniero consultor, Hazen & Sawyer, la Ciudad de
Plantation también utilizd un modelo predictivo disefiado para
identificar la composicion del material de las lineas de servicio. El
modelo predictivo fue entrenado y probado con datos de material de
lineas de servicio verificados en campo y logrd una precisién general
del 95%, superando el requisito del Departamento de Proteccion
Ambiental de Florida del 90% de precision y cumpliendo con el
requisito de un intervalo de confianza del 95%.

Se verificd que todas las lineas de servicio inspeccionadas no
contenfan plomo, y no se identificaron lineas de servicio de plomo
ni galvanizadas que requieran reemplazo (GRR).

Para informacion adicional, por favor visite el sitio web de la ciudad en,
www.plantation.org/government/departments/utilities/
programs/lead-and-copper-rule.

INFORME DE CALIDAD DEL AGUA 2024
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CUENTE CON
NOSOTROS

Proveer agua potable de alta calidad a nuestros clientes
implica mucho méas que simplemente hacer correr agua
por las tuberias. El tratamiento del agua es un proceso
complejo y que consume mucho tiempo. Debido a que el
agua de llave esta altamente regulada por leyes estatales
y federales, los operadores de plantas y sistemas de
tratamiento de agua deben contar con licencia y estan
obligados a comprometerse con una capacitacion practica
a largo plazo antes de estar completamente calificados.

Nuestros profesionales licenciados en tratamiento de
agua tienen conocimientos en una amplia variedad de
areas, incluyendo matematicas, biologia, quimica y fisica.
Algunas de las tareas que realizan regularmente
incluyen:

e Operar y mantener equipos para purificar y clarificar
el agua

< Monitorear e inspeccionar maquinaria, medidores,
indicadores y condiciones de operacion

° Realizar pruebas e inspecciones al agua y evaluar los
resultados

e Mantener la quimica 6ptima del agua

e Aplicar datos a formulas que determinan los
requerimientos de tratamiento, niveles de flujo y
concentracion

e Documentar y reportar resultados de pruebas y
operaciones del sistema a las agencias reguladoras

= Servir a la comunidad mediante atencion al cliente,
educacion y difusion

LA PROXIMA VEZ QUE ABRA SU GRIFO, PIENSE EN
LOS PROFESIONALES CAPACITADOS QUE HAY
DETRAS DE CADA GOTA.
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CONSEJOS PARA LA
CONSERVACION DEL
AGUA

Usted puede contribuir a conservar el agua y ahorrar dinero
al mismo tiempo siendo consciente de la cantidad de agua
que usa su hogar y buscando maneras de usar menos
siempre que sea posible. No es dificil conservar agua.

Aqui tiene algunos consejos:

APAGUELO

> 2
0

Cierre el grifo al
cepillarse los dientes.

ESPERE PARA
PONERLO EN MARCHA

3

Los lavavajillas automaticos
usan 15 galones por cada ciclo,
sin importar cuantos platos se
carguen.

Asi que aproveche al maximo y
llénelo a su capacidad.

De acuerdo con las
restricciones de riego,
riegue su césped solo
dos dias a la semana,
preferiblemente por la
manana (antes de las 10
a.m.) para aprovechar las

temperaturas mas
frescas.

INFORME DE CALIDAD DEL AGUA 2024
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